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VISTOS: EL DFL N° 149 de 1981, del Ministerio
de Educacién y Resolucion N° 1.600 de 2008 de Contraloria General de la Re-
publica.

CONSIDERANDO:

1.- Que la Ley N° 17.301 de 1970, del Ministerio



PROTOCOLO BUEN TRATO INFANTIL SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

En la actualidad se reconcce y valida la importancia de la educacién pre escolar
ctorgandole un rol importante respecto de la proteccién y cuidado de 1os nifios.

Es en este escenario que el buen trato es un eje estratégico transversal para
cada una de las acciones que se despliegan con los nifios y nifias, pues cons-
tituye una garantia para asegurar un desarrcllo con igualdad de oportunidades.

De este modo el buen trato hacia nifics y nifias consiste en responder a sus
necesidades de cuidado, proteccién, marco apropiade de afecto, empatia, co-
municacion, resolucion no violenta de conflictos y uso adecuado de |a jerarquia
como ocurriria con cualquier otra persona; esto en atencién a que las relaciones
positivas favorecen oportunamente el aprendizaje y contribuyen a la construc-
cién de relaciones sociales basadas en el respeto y la afectividad.

Entonces, implementar una politica de Buen Trato hacia nifios y nifias es un
compromiso respecto a brindar una educacion inicial de calidad y un desafio en
cuanto a concebirles como sujetos de derecho y de proteccién especial. Este

Promover el buen trato hacia y entre nifics y nifias potenciando entornos
favorables para su desarrollo integral

Revisién y modificaciéon de las pautas de crianza y cuidado de nifos y
ninas.

Esta actividad busca incentivar la reflexion permanente y colectiva de los
modos de crianza y practicas educativas existentes entre educadoras,
técnicos, auxiliares, padres, madres, madres y apoderados de los nifics

y ninas, en los distintos niveles y programas educativos. De este modo se
puede contar con un marco comun para la promocién del buen trato.

Fortalecimiento del vinculo entre padres, madres, apoderados y perso-
nal de la Sala Cuna y Jardin Infantil.

Para la Politica de Buen Trato resulta fundamental atender de manera espe-
cial la relacién con los padres, madres y apoderados, en tanto éstos son los
adultos significativos que estan a cargo del cuidado de los nifios y nifias. En
la medida que las familias y el establecimiento de Sala Cuna y Jardin Infantil



Prevenir el maltrato infantil a través de estrategias de intervencién educa-
tivas y/o sociales que eviten la vulneracién de los derechos de los nifios y
nifas.

1)

2)

3)

Practicas pedagégicas

Se busca incorporar actividades de prevencion del maltrato y la relacién no
violenta de conflictos en los planes de trabajo del establecimiento a través
de reproducir comportamientos basicos basados en el respeto, tolerancia y
empatia, pilares fundamentales del buen trato.

Trabajo con familia

Se busca generar un espacio de interaccion con las familias que permitan la
revision de pautas de crianza, discutir dudas sobre el comportamiento infan-
til y entender el mundo de los nifios y nifias.

Incorporar como eje de Buen Trato la seleccién y capacitaciéon del per-
sonal que trabaja directamente con los nifios y nifas.

Se busca contar perscnal idéneo que promueva el buen trato, entre las mis-
mas funcionarias con las familias, nifios y nifias, razén por la cual, el petfil
que se defina respecto de las habilidades blandas del personal es vital al

a)

b

—

Maltrato fisico:

Cualquier accidon no accidental por parte de los padres o cuidadores que pro-
vogue dafo fisico o sea causal de enfermedad en el nifio o lo ponga en grave
riesgo de padecerla. La afliccion de dafio fisico y dolor puede tener distintos
propésitos, incluso aquellos validados socialmente como corregir © controlar
la conducta del nifio ¢ nifia. Por tanto, conductas constitutivas de maltrato
fisico son el castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo,
palmaditas, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas que
causen dolor o sufrimiento fisico.

Maltrato sicolégico:

Hostilidad hacia el nifio manifestando por ofensas verbales, descalificacio-
nes, criticas constantes, ridiculizaciones, rechaze emocional y afectivo. Tam-
bién se puede incluir ser testigos de violencia, discriminizacion sufrida en
razdn de raza, sexo, caracteristicas fisicas y/o capacidad mental. Algunos
con groserias que menoscabe al nifio o nifia; cualquier forma de burla, hu-
millacion pUblica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico: cualquier
forma destinada a aterrorizar o aislar a un nifio o nifia, sanciones ¢ castigos



Como identificar un abuso de caracter sexual

Existen algunos Indicadores Fisicos y Psicolégicos1 que permiten identificar si
existe algun tipo de abuso de caracter sexual.

Indicadores Fisicos

Delor o molestias en el 4rea genital.

Infeccicnes urinarias frecuentes.

Cuerpos extrafios en ano y vagina.

Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orina (eneuresis)
o defecan (encopresis).

Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturba-
cién compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de carac-
ter sexual.

Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

Indicadores Emocionales, Psicolégicos y Conductuales:

Cambios repentinos en conductas y/o en el rendimiento escolar.
Nificnltan en patahlecer limitea relacinnalaa talea comn: deaconfianza o ex-

Por lo tanto, si el Equipo del Jardin Infantil y Sala Guna estd debidamente ca-
pacitado, es esperable que pueda detectar algin indicador de maltrato en cual-
quiera de sus tipos: fisico, psicolégico, neglicencia y/o abuso infantil.

1.2 Responsabilidades de las Educadoras:

Si observa que algun nifio, nifia o guagua presenta indicadores de posible o
recibe informacién al respecto, debe informarlo de inmediato a la Directora o
Encargada del Jardin.

Debe manejar la informacién relativa a esta situacién con total reserva.

1.3 Comportamiento esperado de las Educadoras:

Proteja los derechos de los nifios, promoviendo el Buen Trato y previniendo
el maltrato.

Capacitarse en los tipos de maltrato, indicadores y acciones de primer apo-
yo.

Observe atentamente a los nifics, nifias y guaguas por si presentan indicado-
res de posible maltrato y/o abuso sexual infantil.

Acoja al nifio, nifia 0 guagua que presente algln indicador de maltrato, dan-
dole un primer apoyo emocional.



Si no se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio (a) o guagua, es
posible estar frente a:

Un relato de maltrato o abuso sexual infantil otorgado por el nific o el adulto
a su cargo

Abandono o negligencia

Maltrato psicolégico

Otro tipo de indicadores de maltrato no especificos, tales como conductas
sexualizadas y/o relatos confusos que denoten un posible maltrato y/o abuso
sexual. En tal caso, la indicacién es que no se deben revisar los genitales de
los nifios, ya que esto es funcién de los organismos de salud (consultorios,
etc.). Es importante poder determinar en estos casos si el nifio se encuentra
en potencial situacion de riesgo, en cuyo caso se debe poner en antecedente
a las instituciones especializadas en estas materias para gue investiguen.

Paralelo es importante poner en antecedente de esta situacién a la jefa de Bien-
estar del Personal de la Universidad de Santiago de Chile.

Si se observan senales fisicas en el cuerpo del nifio {(a) ¢ guagua, o se ex-
presa alguna molestia fisica que haga sospechar del maltrato y/o abuso sexual
infantil, la directora de la Sala Cuna y Jardin o quien esté a cargo en ese momen-

Si el centro asistencial mas cercano o clinica en convenio no realiza la denuncia
legal correspondiente, la directora debera contactar a la jefa de Bienestar para
evaluar las acciones a seguir.

Finalmente, es necesario que la directora permanezca al tanto y coordine las
acciones en cuanto al trabajo con su equipo, contacto con familia y redes.

2.1 Responsabilidades

e Si el nific (a) o0 guagua presenta sefiales fisicas observables o malestar fisico,
debe acompafarlo al centro asistencial mas cercano o clinica en convenio
para su revision, avisando en paralelo al apoderado del nifio (a).

e Al momento de conocer un posible caso, debe comunicarlo de inmediato al
Equipo Regional de la JUNJI.

e Debe mantenerse al tanto de todas las acciones que se emprendan desde la
Sala Cuna y Jardin manteniendo reserva de la informacién.

e Debe comunicar el posible caso de maltrato a la jefa de Bienestar del Perso-
nal, quien debera adoptar las medidas para que se establezcan las eventua-



SOSPECHA DE MALTRATO AL INTERIOR DEL RECINTO SC -JI
Fisico-Psicologico-Negligencia y/o abuso sexual

Solicitar formalmente
investigacionn sumaria

v

Informar a la
Jefatura de Bienestar

;

Solicitar entrevista a Directora SC-J| o
Jefatura de Bienestar para informar sospecha

v

Se observan
NO

Existe riesgo

para el (la)
nifio (a)

en el cuerpo

sefiales fisicas

|

s

Acudira Se infoma
— | Hospital y/o avisa
Félix a la familia
Bulnes
Se
NO constatan Sl
lesiones J

PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA SITUACION DE MALTRATO - ABUSO SEXUAL

SOSPECHA DE MALTRATO FUERA DEL RECINTO SC - JI
Fisico — Psicologico — Negligencia y/o abuso sexual

'

NO sg;;:: ?,rr:iizs sl Acudir al Seinforma
en el cuemo Hospital Félix y/o avisa
i Bulnes alafamilia
Bxiste riesgo Informar ala
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2.- Oficina de Partes

1.- Rectoria

1.- Prorrectoria

1.- Secretaria General

1.- Contraloria Universitaria

ANOTESE Y COMUNIQUESE
DR. JUAN MANUEL ZOLEZZI CID RECTOR
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.

Saluda atentamente a Ud.,

GUSTAVO ROBLES LABARCA
Secretario General



