EXENTO

APRUEBA PROTOCOLOS DE
COORDINACION ANTE RETIROS
ANTICIPADOS Y SUSPENSION DEL SERVICIO
EDUCATIVO, INSTALACION DE CAMARAS
DE VIGILANCIA Y UTILIZACION QE

REPUBLIGA DE CHILE CELULARES SALA CUNA Y JARDIN
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE INFANTIL DE LA UNIVERSIDAD DE
VICERRECTORIA DE CALIDAD DE VIDA, SANTIAGO DE CH I LE

GENERO, EQUIDAD Y DIVERSIDAD
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR

DIRECCION JURIDICA

SANTIAGO, 14/07/2026 - 4060

VISTOS: El Decreto con Fuerza de Ley 29 de 2023, del
Ministerio de Educacion, que fija el Estatuto Organico de la Universidad de Santiago de Chile,
adecuado al Titulo 1l de la Ley 21.094, sobre Universidades Estatales; el Decreto con Fuerza de Ley
1-19653, de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley
29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, sobre Estatuto Administrativo; la Ley 19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; la Ley 21.094 sobre Universidades Estatales; la Ley 19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada; la Ley 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia; la Ley N° 21.801, que modifica la Ley General de Educacién con el
objeto de Prohibir y Regular el Uso de Dispositivos Mdviles Electronicos de Comunicacion Personal
en Establecimientos Educacionales; el Decreto Supremo N° 830 de 1990, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio; el Decreto Supremo 134 de 2026 del Ministerio de
Educacion, sobre nombramiento del Rector de la Universidad de Santiago de Chile; la Ley N°
17.301, de 1970, del Ministerio de Educacién, que Crea Corporacién Denominada Junta Nacional
de Jardines Infantiles; El Decreto Supremo 28, de 1994 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
que aprueba Reglamento General para los Servicios de Bienestar fiscalizados por la
Superintendencia de Seguridad Social; Dictamen E370652 de la Contraloria General de la
Republica; Dictamen 78 de la Superintendencia de Educacion, bajo el amparo de la Ley 21.809
sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas del 2026 del Ministerio
de Educacidn; El Oficio Ord. 4208 de la Direccion de Trabajo del 2013; la Resoluciéon Exenta 3941,
del 2025, que aprueba Reglamento Interno de Sala Cuna y Jardin Infantil de la Universidad de
Santiago de Chile; las Resoluciones 36 del 2024, 8 del 2025 y 3 de 2026, sobre exencion del tramite
de Toma de Razdn, todas ellas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(CDN), reconocen el derecho a la educacion como una garantia fundamental inherente a toda persona,
orientada al pleno desarrollo de la personalidad y al fortalecimiento del sentido de la dignidad
humana, cuya satisfaccion no sélo constituye un derecho auténomo sino también un presupuesto
habilitante para el ejercicio efectivo de otros derechos fundamentales y participacion plena en la vida
social, cultural y democratica.



2. Que, el articulo 3° del N° 2, de 2009 del Ministerio
de Educacion (Ley General de Educacion), al disponer que "el sistema educativo chileno se construye
sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la
libertad de ensefianza”.

3. Que, la Ley 21.430, sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, desarrolla y profundiza el contenido de los
derechos reconocidos a nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo su ejercicio efectivo y
estableciendo estandares especificos para su protecciény promocion en las actuaciones de los 6rganos
del Estado y de las instituciones que intervienen en ambitos relacionados con su cuidado, desarrollo,
educacion y formacion integral.

4. Que, el articulo 33 de la Ley 21.430, sobre Garantias
y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, reconoce el derecho de los nifios,
nifias y adolescentes a la vida privada y a la proteccion de sus datos personales, prohibiendo toda
injerencia arbitraria o ilegal en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, asi
como cualquier afectacion ilicita a su honra o reputacion.

5. Que, mediante Resolucién Exenta 3941, de 2025, se
aprobd el Reglamento de la Sala Cuna y Jardin Infantil de la Universidad de Santiago de Chile, cuyo
propdsito es promover una convivencia armoénica al interior de la comunidad educativa, resguardando
el bienestar, la seguridad y los derechos de todos sus integrantes. Asimismo, dicho reglamento
establece un marco orientador para las relaciones y responsabilidades de los distintos actores que
forman parte de esta unidad educativa, entre ellos nifios y nifias, familias, directora, educadoras de
parvulos, técnicos en educacion parvularia, auxiliar de servicios menores, manipuladores de
alimentos y personal de apoyo, contribuyendo al desarrollo de un ambiente educativo basado en el
respeto, la colaboracién y la corresponsabilidad.

6. Que, asimismo, la Sala Cuna y Jardin Infantil de la
Universidad de Santiago de Chile, en concordancia con los lineamientos institucionales de la
Universidad y en cumplimiento de su quehacer educativo, promueve espacios de participacion
pertinentes en un ambiente de respeto mutuo, libertad de pensamiento, diversidad e inclusién social,
reafirmando su compromiso con la entrega de una educacién de calidad y con el fortalecimiento del
vinculo y la participacion de las familias en el proceso educativo, de conformidad con las
orientaciones de la Subsecretaria de Educacion Parvularia contenidas en el documento “Orientaciones
para Promover la Participacion e Involucramiento de las Familias en Educacion Parvularia”.

7. Que, ante la eventual ocurrencia de emergencias,
contingencias u otras circunstancias extraordinarias que comprometan la continuidad del servicio
educativo o la seguridad de la comunidad educativa, resulta necesario establecer un protocolo de
coordinacion y comunicacion que regule el retiro anticipado de los parvulos y la suspension temporal
de la atencién en la Sala Cuna y Jardin Infantil, garantizando la proteccion integral de los nifios y
nifias y una comunicacion oportuna y efectiva con las familias y las autoridades correspondientes.

8. Que, por otra parte, la instalacion y utilizacién de
sistemas de videovigilancia en salas cuna y jardines infantiles constituye una medida orientada a



fortalecer la seguridad, proteccion y bienestar de los nifios y nifias, asi como de toda la comunidad
educativa, debiendo su implementacion ajustarse al principio del interés superior del nifio y al respeto
irrestricto de sus derechos fundamentales, en particular aquellos relativos a la vida privada, la honra
y la proteccion de sus datos personales. Asimismo, el tratamiento, acceso y resguardo de las imagenes
obtenidas mediante dichos sistemas debera sujetarse a las disposiciones legales vigentes y a los
protocolos institucionales que regulen su uso.

9. Que, en este contexto y considerando el sustento en
el criterio de la Contraloria General de la Republica, que ha sefialado que la instalacion de
videocdmaras al interior de salas cuna y jardines infantiles puede resultar procedente cuando tiene
por finalidad resguardar la integridad fisica y psiquica de los nifios y nifias, siempre que se adopten
los resguardos necesarios respecto de la privacidad, la informacién a las familias y la regulacion del
acceso y uso de las grabaciones.

10. Que, el Oficio Ord. N° 4208 de la Direccion del
Trabajo (DT) establece que las medidas de resguardo (como el uso de cdmaras de seguridad en
recintos educativos) tienen un caracter estrictamente preventivo. Sin embargo, estas herramientas no
pueden ser utilizadas por el empleador para el control de la gestion laboral, la fiscalizacion del
desempefio diario ni como un mecanismo de hostigamiento para educadoras y asistentes de la
educacion.

11. Que, la Subsecretaria de Educacidon Parvularia,
organismo dependiente del Ministerio de Educacién y encargado de disefiar, coordinar y gestionar
las politicas publicas, planes y programas destinados al primer nivel educativo, ha establecido
orientaciones técnicas y pedagogicas destinadas a promover el bienestar integral de los nifios y nifias,
el fortalecimiento de los vinculos con las familias y el resguardo de sus derechos en los distintos
contextos educativos, constituyéndose en un referente para la gestion y el funcionamiento de las salas
cunay jardines infantiles del pais.

12. Que, el deber de confidencialidad acerca de los
respectivos datos personales, en virtud de lo dispuesto en el articulo 7° de la ley 19.628, debiendo ser
estos utilizados estrictamente dentro del marco de las funciones del servicio y respetarse las demas
exigencias que para su tratamiento establece el ordenamiento juridico, de acuerdo con el articulo 9°
de la misma normativa.

13. Que, por otra parte, la Ley 21.801 del Ministerio de
Educacién, establece la regulacion del uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion
personal en los establecimientos educacionales, incluyendo teléfonos celulares, tablets y relojes
inteligentes y la Circular 181 de la Superintendencia de Educacion, que entrega instrucciones para su
implementacion en los niveles de educacion parvularia, béasica y media, con el fin de resguardar los
procesos educativos, la convivencia escolar y el bienestar de los estudiantes.

14. Que, teniendo presente en la Educacion Parvularia,
el objetivo de la Circular 18, es resguardar el desarrollo integral, el bienestar, el aprendizaje y la
convivencia de nifios y nifias, limitando el uso de dispositivos mdviles personales dentro de los
establecimientos educacionales. La circular implementada por la Ley 21.80, reconoce que, en la
primera infancia, la interaccion directa, el juego, la exploracion y las relaciones presenciales son



fundamentales para el desarrollo, resguardar el bienestar integral, el desarrollo y los procesos de
aprendizaje de nifios y nifias, promoviendo entornos educativos seguros, inclusivos y adecuados a su
etapa de desarrollo, favoreciendo la interaccion social, el juego, la exploracion y la convivencia
respetuosa, mediante la regulacién del uso de dispositivoOs moviles personales dentro del
establecimiento.

15. Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, resulta
necesario dictar el respectivo acto administrativo que apruebe el protocolo de coordinacion ante
retiros anticipados de parvulos y suspension del servicio educativo, la regulacion de la instalacion de
sistemas de videovigilancia y la normativa relativa al uso de dispositivos méviles en la Sala Cuna y
Jardin Infantil de la Universidad de Santiago de Chile.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE los protocolos de coordinacion ante
retiros anticipados de parvulos y suspensién del servicio educativo, la regulacion de la instalacion de
sistemas de videovigilancia y la normativa relativa al uso de dispositivos moviles en la Sala Cuna'y
Jardin Infantil de la Universidad de Santiago de Chile, cuyo texto es el siguiente:

PROTOCOLO DE COORDINACION ANTE RETIROS ANTICIPADOS Y SUSPENSION
DEL SERVICIO EDUCATIVO

Establecer el procedimiento de coordinacion y comunicacion ante situaciones extraordinarias que
impliquen el retiro anticipado de los parvulos y la suspension temporal de la atencion en la Sala Cuna
y Jardin Infantil, resguardando la seguridad y el bienestar de los nifios y nifias, asi como el adecuado
flujo de informacidn con las familias y las autoridades correspondientes.

1. Procedimiento ante comunicado de Rectoria por salida anticipada

En el caso que Rectoria informe la suspension de actividades administrativas de la Universidad, se
procedera de la siguiente manera:

1. Rectoria comunicara oficialmente la suspension de actividades mediante correo electrénico
institucional.

2. La Directora o Subdirectora del establecimiento, comunicara a la Jefatura de Bienestar del
Personal, via telefénica o mediante la aplicacién de mensajeria instantanea especialmente
destinada al efecto, previamente comunicada por medio de circular interna, para confirmar si
el personal de la Sala Cuna y Jardin Infantil se encuentra incluido en dicha suspension.

3. Encaso de confirmarse la suspension para el funcionariado, la Directora elaborara y enviara
un comunicado a las familias, a través de los grupos oficiales de mensajeria instantanea de
Sala Cuna y Jardin Infantil, solicitando el retiro anticipado de los nifios y nifias.

4. Una vez efectuado el retiro de los parvulos, la Directora, informara a la Jefatura de Bienestar
del Personal la hora en que se retir6 el altimo nifio o nifia y la hora de salida del personal del
establecimiento.

5. Se registrard la situacion y las acciones realizadas en el Libro de Novedades del
establecimiento.



2. Procedimiento ante interrupcién de suministros basicos (agua, electricidad o gas)

Cuando se produzca una interrupcion de servicios basicos que afecte el funcionamiento normal del
establecimiento, se realizaran las siguientes acciones:

1.

La Directora informara de manera inmediata a la Jefatura de Bienestar del Personal respecto
de la situacion.

La Jefatura de Bienestar del Personal realizard las consultas correspondientes con la
administracion del campus para verificar la naturaleza del corte y su duracidn estimada.

De acuerdo con la informacion recibida, la Jefatura de Bienestar determinara las acciones a
seguir e instruird a la Directora respecto de la continuidad o suspension del servicio.

En caso de suspensién de la atencion, la Directora enviara un comunicado a las familias
mediante los grupos oficiales de mensajeria instantanea, informando la situaciéon y
solicitando el retiro de los nifios y nifas.

La Directora remitira a la Jefatura de Bienestar del Personal la némina de asistencia del dia,
con el fin de gestionar la comunicacion formal a las jefaturas directas de las funcionarias y
funcionarios cuyos hijos o hijas debieron retirarse anticipadamente.

La Jefatura de Bienestar enviara los correos electronicos correspondientes a las jefaturas, con
copia a la Directora del establecimiento y a la Vicerrectora de Calidad de Vida, Género,
Equidad y Diversidad.

La contingencia y las medidas adoptadas seran registradas en el Libro de Novedades.

3. Procedimiento ante toma u ocupacion de dependencias universitarias que afecten el
funcionamiento del establecimiento

Cuando se produzca una toma, ocupacion o cualquier situacién que impida el normal acceso y
funcionamiento del establecimiento, la Sala Cuna y Jardin Infantil se regird por las instrucciones
emitidas por Rectoria y las autoridades universitarias competentes.

En estas circunstancias, el establecimiento podra suspender total o parcialmente la atencion de los
nifios y nifas debido a la imposibilidad de garantizar las condiciones minimas de funcionamiento,
seguridad, infraestructura y equipamiento exigidas por la normativa vigente y por el 6rgano regulador
competente.

Ante esta situacion:

1.

Rectoria informara oficialmente a la comunidad universitaria sobre la contingencia y las
medidas adoptadas institucionalmente.

La Jefatura del Departamento de Bienestar del Personal solicitara la némina actualizada de
los nifios y nifias matriculados en Sala Cuna y Jardin Infantil al momento de ocurrir la
contingencia.

Respecto del derecho de Sala Cuna, la Jefatura del Departamento de Bienestar del Personal
gestionara el pago del bono compensatorio de Sala Cuna, conforme a la normativa
institucional vigente y a la legislacion aplicable.

En el caso del Jardin Infantil, por tratarse de un beneficio institucional asociado a la
prestacion efectiva del servicio, no se efectuard el cobro de la mensualidad durante el periodo
en que la atencion permanezca suspendida, reinicidndose dicho cobro una vez que las
actividades se reanuden oficialmente.

Cuando las condiciones lo permitan y las autoridades competentes asi lo determinen, el
establecimiento procurara dar continuidad al proceso educativo mediante actividades



pedagdgicas remotas u otras modalidades que resulten viables, de acuerdo con la edad de los
nifios y nifas y las orientaciones de la autoridad educacional.

6. Se solicitara a las jefaturas directas de los padres, madres y apoderados que otorguen las
facilidades laborales necesarias durante el periodo que se extienda la contingencia, en el
marco de la normativa institucional vigente.

7. Todas las actuaciones, decisiones y comunicaciones derivadas de la contingencia deberan
guedar debidamente registradas y respaldadas por las unidades responsables, a fin de asegurar
su trazabilidad y el cumplimiento de las obligaciones institucionales.

4. Procedimiento ante retrasos reiterados en el retiro y ausencia de respuesta en situaciones de
emergencia

1. ElJardin Infantil y Sala Cuna tiene la responsabilidad de resguardar la seguridad e integridad
de los nifios y nifias durante su permanencia en el establecimiento. Del mismo modo, las
familias tienen el deber de garantizar su retiro oportuno y mantenerse disponibles ante
cualquier comunicacion realizada por el establecimiento.

2. Cuando una persona autorizada se retrase por mas de una hora en el retiro del nifio o nifia, 0
Nno concurra oportunamente ni responda a los contactos establecidos durante una situacion de
emergencia, se procedera de la siguiente manera:

e Primera ocurrencia: Se emitird un registro formal de la situacién y se realizard una
reunion con la familia para analizar las causas y acordar medidas preventivas.

e Segunda ocurrencia: Se registrara la reincidencia y se efectuara una nueva reunién con
la familia para reforzar los compromisos adquiridos y las responsabilidades asociadas al
cuidado del nifio o nifa.

e Tercera ocurrencia: El establecimiento evaluard la activacion de los protocolos
institucionales correspondientes y pondra los antecedentes en conocimiento de las
instancias competentes que correspondan, con el objetivo de resguardar los derechos,
bienestar y proteccion del nifio o nifia.

Estas medidas tienen un caréacter preventivo y formativo, orientadas a promover la
corresponsabilidad entre la familia y el establecimiento, asegurando una respuesta oportuna
ante situaciones que puedan afectar el bienestar de los nifios y nifias.

5. Uso adecuado de los canales de comunicacion

Con el prop6sito de promover una comunicacion respetuosa, efectiva y basada en el buen trato
entre todos los integrantes de la comunidad educativa, se establecen las siguientes directrices
para el uso de los canales oficiales de comunicacion de la Sala Cuna y Jardin Infantil.

Los canales institucionales tienen como finalidad exclusiva la entrega y recepcion de
informacion relacionada con el funcionamiento del establecimiento, el proceso educativo, el
bienestar y la atencion de los nifios y nifias. Por lo tanto, no deberan utilizarse para difundir
opiniones personales, contenidos de caracter politico, religioso o cualquier otro tema ajeno a los
objetivos institucionales, incluyendo comentarios relacionados con autoridades universitarias o
asuntos que no se vinculen directamente con la gestion educativa.



Los medios oficiales de comunicacion son administrados por profesionales del establecimiento,
entre ellas Educadoras de Parvulos, Nutricionista y Directora, quienes velaran por el adecuado
funcionamiento de estos espacios.

Canales Oficiales de Comunicacion

- Teléfono Institucional y casilla de mensajeria instantanea del establecimiento, cuyo nimero
telefonico o identificacion serd debidamente comunicado mediante circular interna.

A través de este nimero se administran los siguientes grupos generales de difusion:

e Grupo Sala Cuna: integrado por las familias de los niveles Sala Cuna Menor y Sala Cuna
Mayor.

e Grupo Jardin Infantil: integrado por las familias de los niveles Medio Menor A, Medio Menor
B, Medio Heterogéneo y Medio Mayor.

Por medio de estos grupos se comunicara informacion relevante relacionada con:

e Actividades pedagdgicas. (por cada nivel)

¢ Informacion nutricional.

¢ Simulacros y evacuaciones.

e Suspension de actividades.

¢ Reuniones y citaciones.

e Comunicados institucionales.

e Otras informaciones de interés para la comunidad educativa.

Para consultas particulares relacionadas con un nifio o nifia, las familias deberan comunicarse
mediante mensaje privado o a través de los grupos especificos de cada nivel educativo.

Asimismo, estos grupos podran ser utilizados por las familias para informar atrasos, inasistencias
0 situaciones excepcionales de sus hijos e hijas. En el caso de los atrasos, estos deberan ser
informados antes de las 10:00 horas, con el fin de considerar al parvulo en la planificacién del
servicio de alimentacion.

6. Correo Electrdnico Institucional salacunayjardininfantil@usach.cl

Este canal esta destinado a la recepcién y envio de comunicaciones formales, solicitudes, certificados,
antecedentes y otras gestiones administrativas que requieran respaldo escrito.

7. Libreta de Comunicaciones

La libreta de comunicaciones constituye un medio de informacién permanente entre el
establecimiento y las familias. A través de ella se informara sobre la rutina diaria, alimentacion,
descanso, higiene, participacion en actividades y aspectos relevantes relacionados con el estado de
salud y bienestar del nifio o nifia durante su permanencia en el establecimiento. Esta seré entregada
al momento de la incorporacion del nifio o nifia al Jardin Infantil o Sala Cuna. El cuidado,
conservacion y buen uso de la libreta son de exclusiva responsabilidad del apoderado. Por lo tanto,
deberd ser revisada periédicamente y mantenerse en buenas condiciones para asegurar una
comunicacion efectiva entre ambas partes. En caso de extravio, deterioro o pérdida de la libreta, el
apoderado deberd informar oportunamente al establecimiento y enviar un cuaderno nuevo para
mantener la comunicacién entre la familia y el equipo educativo.



PROTOCOLO USO DE IMAGENES CAPTADAS CON CAMARAS DE VIDEO

1. Alcance:

Establecer instrucciones para el correcto uso, acceso, almacenamiento y resguardo de las iméagenes
captadas por el sistema de cAmaras de videovigilancia del establecimiento. Las instrucciones son de
cumplimiento obligatorio para todo el personal del jardin infantil y sala cuna.

2. Uso del sistema de camaras:

Las cdmaras de vigilancia instaladas en la Sala Cuna y Jardin Infantil tendran como Unica finalidad
contribuir a la seguridad y proteccién de las personas y de las instalaciones.

Su utilizacion se limitara exclusivamente a los siguientes fines:

- Resguardar la seguridad e integridad de los lactantes, nifios, nifias, personal y padres, madres
0 apoderados.

- Prevenir la ocurrencia de hechos, accidentes o incidentes que puedan afectar la seguridad de
los lactantes, nifios y nifias, del personal, de las personas usuarias y visitantes, asi como de
las dependencias del establecimiento.

- Apoyar la revisién y el andlisis de situaciones relevantes relacionadas con la seguridad,
cuando ello resulte necesario para esclarecer los hechos, determinar las circunstancias de su
ocurrencia o adoptar las medidas preventivas y correctivas que correspondan.

En razon de la finalidad de su uso, no se instalardn camaras en bafios, mudadores, vestidores, salas
de lactancia, zonas de descanso u otros espacios con expectativa de privacidad reforzada.

3.- Prohibicién: Queda prohibido cualquier uso de las imagenes, grabaciones o registros obtenidos
mediante el sistema de grabacion de videos, distinto de su finalidad de proteger a las personas, los
bienes y las instalaciones institucionales.

En este sentido, queda expresamente prohibido, sin ser esta enumeracion de caracter taxativo, su uso
para: (i) evaluacion pedagogica; (ii) fiscalizacion rutinaria del trabajo; (iii) control de productividad
o vigilancia del personal; (iv) cualquier otra finalidad que no diga relacién con la seguridad,
prevencion, esclarecimiento de accidentes, incidentes, eventuales vulneraciones de derechos, o
hechos que comprometan la integridad de menores o integrantes de la comunidad universitaria.

4. Acceso a las imagenes: Solo pueden acceder a las grabaciones la Directora del centro educacional,
0 quien le subrogue, bajo las siguientes condiciones
- Identificar el motivo del acceso (incidente o solicitud formal).
- Solicitar autorizacion a la Direccién con copia a la jefa de Bienestar del Personal y que
dicha jefatura manifieste su conformidad por la misma via.
- Registrar el acceso en el libro o registro digital (fecha, hora, motivo y usuario).
- Revisar las imagenes solo en presencia de personal autorizado.

5. Solicitudes de apoderados: (En caso de solicitud de revision por parte de apoderados)
- Lasolicitud debe ser presentada formalmente ante un hecho justificado.
- Direccion evalla si corresponde revisar el registro.
- Larevision se realiza Gnicamente bajo supervision institucional.
- Se resguarda la identidad y privacidad de terceros involucrados.

6. Almacenamiento de imagenes:
- Las imagenes se almacenaran por un tiempo determinado de acuerdo a lo comunicado por
la jefatura directa. (Jefe o Jefa de Bienestar del Personal o Vicerrectoria VICAVIGED).



- Solo se extiende el almacenamiento si existe un incidente o requerimiento formal
debidamente fundamentado por la ocurrencia de accidente, denuncia o requerimiento de las
autoridades competentes.

Seguridad del sistema:

- El sistema tenga contrasefias seguras

- El acceso esté restringido

- Exista respaldo de informacion cuando corresponda

- Se evite cualquier manipulacién no autorizada

7. Prohibiciones: Queda estrictamente prohibido realizar cualquier tipo de filtraciones de
videos, fotos y cualguier tipo de imagenes gue afecten a los nifios y nifias y funcionarias, por
lo cual, se tomaran medidas disciplinarias, administrativa y penales.

- Difundir imégenes a terceros

- Publicar grabaciones en redes sociales. Las madres, padres y/o apoderados deberan autorizar
de forma expresa y por escrito la utilizacion de fotografias y registros audiovisuales de los
nifios y nifias realizadas en actividades pedagdgicas, recreativas, culturales o institucionales
del establecimiento. Estas imagenes podran ser publicadas en el Aula Virtual de la
Universidad de Santiago de Chile (USACH), solamente con fines de comunicacion y difusion
dirigidos a las familias de la comunidad educativa. Asimismo, podran ser difundidas a través
de los medios de comunicacion institucionales de la Universidad de Santiago de Chile, tales
como redes sociales oficiales (Instagram de la VICAVIGED y otras plataformas
institucionales), sitio web institucional, boletines y materiales de difusién, siempre
resguardando la dignidad, privacidad y bienestar de los nifios y nifias.

- Utilizar las grabaciones o imégenes obtenidas mediante el sistema de camaras con fines
personales o ajenos a los objetivos establecidos en el presente reglamento.

- Utilizar las grabaciones o imagenes con fines disciplinarios, salvo que su uso esté
expresamente autorizado por la normativa vigente y sea requerido por la autoridad
competente en el marco de un procedimiento legal o administrativo.

- Alterar o eliminar registros sin autorizacion

8. Manejo ante accidentes e incidentes: (Deber de la Directora y funcionarias)
- Informar a Direccion inmediatamente.
- Resguardar el registro correspondiente.
- Revisar las imagenes solo con personal autorizado.
- Documentar el uso del material.
- Activar procedimientos internos o legales si corresponde.

PROTOCOLO DE REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

Conforme a la Ley N° 21.801 y Circular N° 181 de la Superintendencia de Educacion

1. Objetivo

Regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacién personal dentro del
establecimiento educacional, promoviendo ambientes favorables para el aprendizaje, la convivencia,
la atencidn en clases y el bienestar integral de los parvulos.

2. Alcance
El presente protocolo se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa:
e Pérvulos.



e Educadoras de Parvulos.

e Asistentes de la educacion.

o Directivos.

o Profesionales de apoyo.

e Apoderados y visitas durante su permanencia en el establecimiento.

3. Definiciones
Se entenderd por dispositivo mdvil electronico de comunicacién personal aquellos medios
tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de internet para mantener
interaccion de telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales. A modo ejemplar:

e Teléfonos celulares.

e Tablets.

o Relojes inteligentes.

e Otros equipos electrénicos de comunicacion personal.
Se entendera por uso toda interaccion, manipulacion o empleo del dispositivo dentro del contexto
educativo. La prohibicidn legal se refiere al uso y no necesariamente al porte del dispositivo.

4. Norma General
Queda prohibido el uso de dispositivos moéviles electronicos de comunicacién personal durante:
o Clases.
o Talleres.
o Evaluaciones.
e Actos oficiales.
o Actividades extracurriculares organizadas por el establecimiento.
La regulacion se extiende a toda la infraestructura escolar, salvo excepciones expresamente
autorizadas.

5. Excepciones
Se autorizara el uso cuando:
a) Fines pedagogicos
El docente determine que el dispositivo es necesario para una actividad de aprendizaje
planificada.
b) Necesidades educativas especiales
Cuando el dispositivo constituya un apoyo técnico o de accesibilidad debidamente acreditado.
¢) Razones de salud
Cuando exista indicacion medica o necesidad asociada al bienestar del estudiante.
d) Situaciones de emergencia
Cuando existan circunstancias excepcionales que justifiquen la comunicacién inmediata con
la familia o autoridades competentes.

6.Lineamientos para el envio y difusion de fotografias y videos de actividades pedagogicas

Con el fin de resguardar una comunicacién organizada y mantener un adecuado control sobre el
material audiovisual de los nifios y nifias, se establece que el envio o publicacion de fotografias y
videos correspondientes a las actividades desarrolladas en cada nivel serd responsabilidad exclusiva
de la Educadora de Parvulos a cargo de los niveles.

En caso de que las Técnicos en Parvulos requieran compartir fotografias o videos con las familias,
deberan previamente consultar y contar con la autorizacion por escrito de la Educadora de Parvulos
responsable del nivel, quien determinard la pertinencia del envio y los medios a utilizar. En ausencia
de la Educadora de Parvulos, las Técnicos en Educacion Parvularia deberan dirigirse por escrito a la



Directora del establecimiento para solicitar la autorizacidn correspondiente antes de realizar cualquier
envio o difusion de material audiovisual.

Esta medida tiene como propdsito resguardar la informacién de los parvulos, mantener criterios
comunes de comunicacion con las familias y asegurar el cumplimiento de las orientaciones
institucionales sobre el uso y difusion de material audiovisual.

7. Procedimiento para solicitar uso excepcional:
Para la aplicacidn de los supuestos de excepcion sefialados en las letras b) y ¢) del N° 5 del presente
protocolo, se aplicara el siguiente procedimiento:

1. El apoderado presentard una solicitud a la Direccion.

2. El establecimiento evaluara los antecedentes, que deberan ser, a lo menos:

a) En el caso de necesidades educacionales especiales, el padre, madre o apoderado del
estudiante debe acreditar la circunstancia mediante certificado médico en los términos
sefialados en los incisos segundo y tercero del articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley
N° 2 de 1998, del Ministerio de educacion.

b) En el caso de enfermedad o condicién de salud diagnosticada médicamente y que requiera
monitoreo periddico a través de dispositivos mdviles, se debera acreditar a través de
certificado médico.

3. Larespuesta serd entregada por escrito.
4. Laautorizacion podra ser temporal o permanente segun el caso.

8. Medidas ante Incumplimientos
Las medidas tendran carécter formativo y gradual.

9. Resguardo de Equipos

Cuando la funcionaria/o utilice un dispositivo en contravencion a las normas:
e Laeducadora de Péarvulos o Directora solicitara su guardado inmediato.
o El establecimiento evitara la manipulacién innecesaria del dispositivo.
e Toda actuacion debera respetar la privacidad y dignidad de los parvulos.

10. Responsabilidades
Docentes
e Informar oportunamente las reglas.
e Autorizar usos pedagdgicos cuando corresponda.
Apoderadas/os
e No usara este medio para dar alimentacién a su hijo/a.
e Alingreso del establecimiento no entregar al nifio/a con el celular.
e Conocer y respetar el protocolo.
e Apoyar el cumplimiento de las medidas formativas.

Equipo Directivo
e Supervisar la correcta implementacion del protocolo.
e Resolver situaciones excepcionales.

11. Vigencia
Los protocolos forman parte integrante del Reglamento Interno y entraran en vigencia desde su
aprobacion.



Disposicion Final

Toda situacion no prevista en los presentes Protocolos serd evaluada y resuelta por la Jefatura de
Bienestar del Personal y la Vicerrectoria de Calidad de Vida, Género, Equidad y Diversidad, en
coordinacién con la Direccidn de la Sala Cuna y Jardin Infantil y las autoridades universitarias
competentes, resguardando en todo momento el interés superior de los nifios y las nifias, asi como el
cumplimiento de la normativa institucional y de la legislacidn vigente.

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en los presentes Protocolos podrén dar lugar a la
adopcion de las medidas administrativas o disciplinarias que correspondan, sin perjuicio de las
acciones civiles, penales o de otra naturaleza que procedan conforme a la legislacion vigente y sean
determinadas por las autoridades competentes.

2.- COMUNIQUESE la presente Resolucion, una vez
gue se encuentre totalmente tramitada, a la Comunidad Universitaria y a las autoridades pertinentes,
a fin de que se realicen todas las gestiones necesarias para su oportuna y correcta aplicacion.

3.- PUBLIQUESE la presente resolucion, una vez
totalmente tramitada, en el sitio electrénico de la Universidad, especificamente en el banner “Actos
y Resoluciones con efecto sobre terceros”, con el objeto de dar cumplimiento a lo previsto en el
articulo 7° de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica y en el articulo 51 de su
Reglamento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

ector
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