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https://login.helpseguros.cl/login

Ll :&Comoacceder atus Asistencias?

Help e

Ingresa a tu Sucursal Virtual

Mis en helpseguros.cl o descarga

Asistencias la App Help Seguros desde:

DASPOMIBLE EN Dispanible an

’. Google Play e AppGallery

Encuéntralas
en el meni principal e

“Mis Asistencias”



https://login.helpseguros.cl/login
https://helpseguros.cl/
https://appgallery.huawei.com/app/C105344985?sharePrepath=ag&locale=es_US&source=appshare&subsource=C105344985&shareTo=com.whatsapp&shareFrom=appmarket&shareIds=20fca0047d714affbd1fffdf43c6c977_com.whatsapp&callType=SHARE
https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.helpseguros.segurosvida&pli=1
https://apps.apple.com/cl/app/help-seguros/id1605650111

} ®Consulta
» Maeédica Virtual

Recibe atencidon médica via Telemedicina desde
la comodidad de tu hogar, conectandote por
videollamada con un profesional de la salud.



Consulta Médica Virtual

Sigue los pasos:

Telemedicina

Agendar Consulta Médica Virtual

Agendar Consulta Médica Virtual Beneficiarka: PAULMA ELIZASETH MARTINED RUT: |3.845 B52-8

Para agendar una consulta médica virtual, selecciona al
beneficiario que recibird Ia videollamada y haz click en

continuar.
| al
Paulina Elizabeth Martinez
o

= Inostroza DR SENDRAL
134458526

Si necesitas comunicarte con un médico de manera urgente, llama al 2 631 0861 de
lunes a domingo en cualquier horano

)
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Si necesitas comunicarte con un médico de manera urgente,

llama al (2) 26310861de lunes a domingo en cualquier horario.

CONF AR



@ Orientacion
Médica Telefonica

Te entregamos una asistencia completa en caso
de que tengas un problema de salud y necesites
orientacion por parte de un especialista.

Atencién inmediata al teléfono (2) 26310861




| Orientacion Médica Telefonica

Sigue los pasos:

Solicitar una llamada

Orientacién Médica Telefénica ncemmoan . CLIRRTNARTREE e
solicitar una llamada Datos do contocte @)
W3 LOhCHRar OF e ToS D e 0 v gl s EEROMD &
osegurads que recibing la llamoda y haz click en continua D 456 - 00090050 B poulina maninezéhelpsogures
Paulina Elizabeth Martinez
= lnﬁstfc.:rzrfl MSTivG do K ATeREISN

Si necasitas comunicarle con un médico de manera urgente, lama al 2 631 0861, da
lunas a domango en cualquier horano

N

VOLVER J CONTINUAR
o

- T
i LY
[ VOLVER ) CONFIRMAR
e vy

Puedes llamar cuando quieras y recibir Orientacion Médica Telefénica. Ademds, si lo necesitas,
también puedes agendar para que te llamen.



® Agendamiento de
Consulta Médica

Agenda 100% online tu consulta médica
en cualquiera de nuestras clinicas o centros
médicos disponibles.



Agendamiento de Consulta Médica

Sigue los pasos:

] 2
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Centro Fecha y hora Resumen
m > t

Asegurado

- 0
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Agenda tu consulta médica

Selecciona tu centro médico

P Drarton el cnegureds
Lo solicitud se generarda con el asegurado
o - Aagurads co A TG AT WY 1S

Inicia tu blsgqueda sligiends un contro médico

o Paulina Martinez Inostroza
o 13.445.852-8

INICIAR



Agendamiento de Consulta Médica

Sigue los pasos:

3 £

éQué especialidad estas buscando?

Selecciona la especialidad, fecha y hora de tu atencién
Selecciona la Fecha mas proxima de atencién o Profesional meédico

Datos del asegurado
Ansgunada: Pauling KManno? nosroda RUT: 13445 852-6 g
{3 Fechamas préxima 2 Profesional médico
£Qué especialidad estas buscando?
( -) SCOCCONA 1o hota que MOS 10 comvieno
- - - Fecha mas Hora Protesional Ceontro médico
e proxima m Oscor Maturana centro Modico Lo
12/04/2023 Lotco Dohoso
Coardiglogia Adulto - Armtmologia ¥ Eloctrofisiclogia G IUOGD ASUHD
Cardigca
.‘/- VOLVER K'.I ® Vor mas hotas porg esi0 fechg E Yeor disponibliidad n olrog digs
Cardilogia Adults - Cardispatias Conganitas kY A
ConiicioQe Aulto = s licioncan Cancioco Focha mas Hora Protesional Centro médico
- préxima m o v Lowin Contro Modico La m
12/04/2023 3 ASUD Dohoso

(© yermos horos paro esta techy () ver disponibilidad on otros dios




@ Cotizacion de
Medicamentos

ﬂ Cotiza en distintas farmacias tus
‘ medicamentos recetados y cOmpralos
VAPP 100% online a través de Yapp.



Cotizacion de Medicamentos

Sigue los pasos:

o
&

Nombre Apellido

tucorreo@correo.cl

Q Explora
W% Tu salud

Tu pastillero

@ Tu cuenta

Tus compras

iEn pocos pasos estaras ahorrando en tus medicamentos!

e :En qué comuna quieres cotizar tu medicamento?

[ Q@ Providencia

;Qué medicamento buscas?

< Busca tus medicamentos aqui

Tu lista de medicamentos

Auln no has agregado ninglin medicamento a tu lista

VAPP




Cotizacion de Medicamentos

Sigue los pasos:

2
&

Nombre Apellido

tucorreo@correo.cl

Q Explora
W% Tu salud

Tu pastillero

@ Tu cuenta

Tus compras

iEn pocos pasos estaras ahorrando en tus medicamentos!

e :En qué comuna quieres cotizar tu medicamento?

[ Q@ Providencia

e ;Qué medicamento buscas?

< Busca tus medicamentos aqui

Tu lista de medicamentos

Auln no has agregado ninglin medicamento a tu lista

VAPP




Cotizacion de Medicamentos

Sigue los pasos:

8 iEn pocos pasos estaras ahorrando en tus medicamentos!
I T a ¢En qué comuna quieres cotizar tu medicamento?
tucorreo@correo.cl
[ Q Providencia ]

Q Explora a ¢Qué medicamento buscas?

@ Tu salud ¥ < Busca tus medicamentos aquf @

Tu pastillero

Tu lista de medicamentos Vaciar lista de medicamentos [iil]

@ Tu cuenta v

Tus compras

m}

l?{’SIN
9

Paracetamol 500 Mg Paracetamol Infantil Tapsin Caliente Dia X
X 16 Comprimidos... 80 Mg X 100... 1 Sobre

16 Comprimidos 100 Comprimidos 1 Sobre
Andrémaco Mintlab Maver

- H + - 1+ -H -+

Ver bioequivalentes Ver bioequivalentes Ver bioequivalentes

Preguntas frecuentes

= Cotizar en farmacias
Cerrar sesidn

4l Sugerencias!




Cotizacion de Medicamentos

Sigue los pasos:

VAPP

g Tus opciones de compra

Nombre Apellido
tucorreo@correo.cl Compra tu medicamento una vez
Farmacias con algunos de los productos que buscas
Q Explora
&P Tu salud v
fme Farmaloop © s$290 0 Profar
Tu pastillero
Paracetamol 500 Mg X 16 Paracetamol 500 Mg X 16

@ Tu cuenta B ° Comprimidos (Andromaco) 5280 °

Comprimidos (Andromaco)
Tus compras

Ver detalles v Ver detalles v

@ Entrega al dia siguiente @ Entrega al dia siguiente

iz Farmacias Valdivia © $59 s gar_mzjlcia El
uimico

o Pamoctamsl 300 Mg X 16 $590 Paracetamol 500 Mg X 16
Comprimidos (Andromaco) ° L
Comprimidos (Andromaco)
Preguntas frecuentes
Ver detalles v

Ver detalles v
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c
o
.
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: Entrega en 4 dias
Cerrar sesién ©

@ Entregaen 4 dias



Cotizacion de Medicamentos
Sigue los pasos: UAPP

8 < Volver
f Paciente
Francisca Bugueno c a
francisca.bugueno@upmedia.cl
Datos del Seguro complementario

Q Explora
¥ Resumen de tu compra

Hel . :
Tu salud v SEGUROS ‘ Rut del titular Validar
@ A Paracetamol 500

: Mg X 16
Tu pastillero Comprimidos $290 W

Datos del paciente (Andromaco)
@ Tu cuenta v

. @ Agregar medicamentos
La compra es para mi
Tus compras

Subtotal
1111.112-1

Nombre Apellido Costo despacho

Total a pagar

Recetas médicas

Paracetamol 500 Mg X 16 Comprimidos (Andromaco)

Continuar

Sugerencias!

Preguntas frecuentes




Cotizacion de Medicamentos

Sigue los pasos:

&

Francisca Buguefio

francisca.bugueno@upmedia.cl

Q Explora
QB Tusalud

Tu pastillero

@ Tu cuenta

Tus compras

Preguntas frecuentes

Cerrar sesién

Completa los datos para el despacho

nd
do,

Santa Ma‘gdalena, Providenci

Editar
29-05-2023 +$4.190

+56 222222222

francisca.bugueno@upmedia.c

Despacho y Pago

Resumen de tu compra

Paracetamol 500 Mg X 16
Comprimidos (Andromaco)
No aplica reembolso

x1

@ Agregar medicamentos

Subtotal
Costo despacho
Total a pagar

Método de pago @

$290 T

$290
$4.190
$4.480

< Agregar método de pago >

* Para continuar con tu compra, necesitamos que

ingreses un método de pago valido.

Acepto los Términos & Condiciones y

Politicas de privacidad

Finalizar compra

4] Sugerencias!

VAPP



L] Cotizacion de Medicamentos
Sigue los pasos: UAPP

‘webpay.

transbank.

Estas pagando en: Monto a pagar:

KUSHKI $4.480

Descarga OnePay, paga fécil y rapido
Selecciona tu medio de pago:

Tarjetas
Crédito, Débito, Prepago

‘onepay.

transbark.

y otras billeteras digitales

Anular compra y volver




® Orientacion
de Salud

Recibe orientacion sobre temas relacionados
con el sistema de salud, tales como GES, CAEC

y Ley de Urgencias, ademds de asesoria para
usar correctamente tu plan de Isapre y tu seguro
Help Seguros.

Servicio disponible los 7 dias de la semana, las 24
horas del dia. Solicitalo llamando al (2) 2631 0864.



\l/
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® Reembolso de
Gastos Funerarios

Solicita el reembolso de gastos funerarios en
caso del fallecimiento del titular o algun
integrante de tu grupo familiar vigente en la
poliza del seguro.

@ En caso de cualquier duda, podrds contactarnos
al (2) 2820 3051.
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Historial de Asistencias

En el Historial de Asistencias podrds revisar las consultas
médicas virtuales y los agendamientos en linea.

Inicio > Historial de asistencias

Historial de asistencias

CONSULTA MEDICA VIRTUAL AGENDAMIENTO DE CONSULTA MEDICA )

Selecciona una fec%m v

Filtrar por:

Asistencia Médico Estado Detalle

16-05-2023 17:40 hrs. Consulta Médica Virtual Andres Valenzuela Montiglio Realizado Ver detalle

Ademds, podrds descargarlas recetas médicas entregadas a través del

servicio de Orientacion Médica Telefonicao Consulta Médica Virtual.
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EMPRESAS BANMEDICA

La vida se trata
de hacer las cosas
mds simples y faciles

e’

Usa tu Sucursal Virtual Help Seguros
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