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Usa tus Asistencias a través 
de tu Sucursal Virtual

https://login.helpseguros.cl/login


¿Cómo acceder a tus Asistencias?

Ingresa a tu Sucursal Virtual 
en helpseguros.cl o descarga 
la App Help Seguros desde:

Encuéntralas
en el menú principal
“Mis Asistencias”

https://login.helpseguros.cl/login
https://helpseguros.cl/
https://appgallery.huawei.com/app/C105344985?sharePrepath=ag&locale=es_US&source=appshare&subsource=C105344985&shareTo=com.whatsapp&shareFrom=appmarket&shareIds=20fca0047d714affbd1fffdf43c6c977_com.whatsapp&callType=SHARE
https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.helpseguros.segurosvida&pli=1
https://apps.apple.com/cl/app/help-seguros/id1605650111


Consulta 
Médica Virtual
Recibe atención médica vía Telemedicina desde 
la comodidad de tu hogar, conectándote por 
videollamada con un profesional de la salud.
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Consulta Médica Virtual

Si necesitas comunicarte con un médico de manera urgente, 
llama al (2) 2631 0861 de lunes a domingo en cualquier horario.
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Sigue los pasos:



Orientación 
Médica Telefónica
Te entregamos una asistencia completa en caso 
de que tengas un problema de salud y necesites 
orientación por parte de un especialista.

Atención inmediata al teléfono (2) 2631 0861
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Orientación Médica Telefónica

Puedes llamar cuando quieras y recibir Orientación Médica Telefónica. Además, si lo necesitas, 
también puedes agendar para que te llamen.
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Sigue los pasos:



Agendamiento de 
Consulta Médica
Agenda 100% online tu consulta médica 
en cualquiera de nuestras clínicas o centros 
médicos disponibles.
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Agendamiento de Consulta Médica
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Sigue los pasos:



Agendamiento de Consulta Médica
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Sigue los pasos:



Cotización de 
Medicamentos

Cotiza en distintas farmacias tus 
medicamentos recetados y cómpralos 
100% online a través de Yapp.

4



Cotización de Medicamentos
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Sigue los pasos:



Cotización de Medicamentos
Sigue los pasos:
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Cotización de Medicamentos
Sigue los pasos:
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Cotización de Medicamentos
Sigue los pasos:
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Cotización de Medicamentos
Sigue los pasos:
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Cotización de Medicamentos
Sigue los pasos:
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Cotización de Medicamentos
Sigue los pasos:
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Orientación 
de Salud
Recibe orientación sobre temas relacionados 
con el sistema de salud, tales como GES, CAEC
y Ley de Urgencias, además de asesoría para 
usar correctamente tu plan de Isapre y tu seguro
Help Seguros.

Servicio disponible los 7 días de la semana, las 24 
horas del día. Solicítalo llamando al (2) 2631 0864.
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Reembolso de 
Gastos Funerarios
Solicita el reembolso de gastos funerarios en 
caso del fallecimiento del titular o algún 
integrante de tu grupo familiar vigente en la 
póliza del seguro.

En caso de cualquier duda, podrás contactarnos 
al (2) 2820 3051.
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Historial de Asistencias
En el Historial de Asistencias podrás revisar las consultas 
médicas virtuales y los agendamientos en línea.

Además, podrás  descargar las recetas médicas entregadas a través del 
servicio de Orientación Médica Telefónica o  Consulta Médica Virtual.



La vida se trata 
de hacer las cosas 

más simples y fáciles

Usa tu Sucursal Virtual Help Seguros
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